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Studienarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich BWL - Unternehmensfiihrung, Management, Organisation,
Note: 1,3, Hochschule Kaoblenz, Veranstaltung: Krankenhausmanagement, 5 Quellenim
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Nichts ist bestandiger als der Wandel - so sagt schon ein
altes Sprichwort. Daher muss auch der Gesundheitssektor - und hier insbesondere 6ffentliche Unternehmen
wie Krankenhauser und Kliniken - einen Wandel bewéltigen, der durch verschiedene Faktoren hervorgerufen
wird. Hier sind z.B. der medizinische und technische Fortschritt zu nennen sowie der zunehmende
Verdrangungswettbewerb zwischen Krankenhausern. Diese Faktoren verursachen einen wachsenden Druck
auf Krankenhduser und Kliniken, dem nur durch Effizienz- und Effektivitdtssteigerung begegnet werden
kann. Dabei spielen kompetente und motivierte Mitarbeiter und Fihrungskréfte eines Krankenhauses oder
einer Klinik eine grof3e Rolle, die durch ein professionelles Personalmarketing langfristig der Institution
erhalten bleiben. Hierbei ist es wichtig, um die Anregungen, Interessen, Kritiken und Winsche der
Mitarbeiter zu wissen und diesen Punkten Rechnung zu tragen. Die Mitarbeiterbefragung ist hier ein
Instrument des Personal marketings, um die Meinung der Mitarbeiter zu erfassen und zu analysieren. Diese
Hausarbeit hat es sich zum Ziel gemacht, das Medium der Mitarbeiterbefragung deskriptiv zu erléautern und
kritisch zu prifen. Dabel wird wie folgt vorgegangen: Zuerst werden in Kapitel 2 die Grundlagen des
Persona marketings beschrieben und auf den Betrieb ,, Krankenhaus® bezogen. Anschlief3end werden in
Kapitel 3 eine Definition der Mitarbeiterbefragung gegeben sowie die Funktionen, Inhalte und der Ablauf
einer Befragung erlautert. Im folgenden Kapitel 4 werden Probleme bei der Durchfiihrung einer Befragung
aufgezeigt sowie Problemldsungen, um in Kapitel 5 zum Fazit und Ausblick zu gelangen. Nach jeden
Kapitel folgt eine kritische Beleuchtung der vorangegangen Angaben. |[...]
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From reader reviews:
Roxanne Jimenez:

Do you have favorite book? When you have, what is your favorite's book? E-book is very important thing for
usto be aware of everything in the world. Each e-book has different aim or goal; it means that guide has
different type. Some people really feel enjoy to spend their a chance to read a book. They are really reading
whatever they take because their hobby is reading a book. Consider the person who don't like studying a
book? Sometime, individua feel need book when they found difficult problem or maybe exercise. Well,
probably you should have this Die Mitarbeiterbefragung als Instrument des Personal marketingsim
Krankenhaus (German Edition).

Elvira Eberhardt:

The actual book Die Mitarbeiterbefragung als Instrument des Personal marketings im Krankenhaus (German
Edition) will bring someone to the new experience of reading a new book. The author style to elucidate the
ideaisvery unique. If you try to find new book to see, this book very suited to you. The book Die
Mitarbeiterbefragung a's Instrument des Personal marketings im Krankenhaus (German Edition) is much
recommended to you to learn. Y ou can also get the e-book in the official web site, so you can easier to read
the book.

DaleBurt:

A lot of people always spent their free time to vacation or perhaps go to the outside with them friends and
family or their friend. Are you aware? Many alot of people spent many people free time just watching TV,
or even playing video games all day long. If you want to try to find anew activity hereislook different you
can read a book. It isreally fun to suit your needs. If you enjoy the book you read you can spent the whole
day to reading a book. The book Die Mitarbeiterbefragung als Instrument des Personal marketingsim
Krankenhaus (German Edition) it doesn't matter what good to read. There are alot of people who
recommended this book. These folks were enjoying reading this book. In the event you did not have enough
space to develop this book you can buy the particular e-book. Y ou can mQore easily to read this book
through your smart phone. The price is not too costly but this book possesses high quality.

Jeannie Brenner:

Book is one of source of knowledge. We can add our expertise from it. Not only for students but in addition
native or citizen have to have book to know the revise information of year to year. As we know those guides
have many advantages. Beside we add our knowledge, can also bring usto around the world. By the book
Die Mitarbeiterbefragung als Instrument des Personal marketings im Krankenhaus (German Edition) we can
take more advantage. Don't one to be creative people? To be creative person must love to read a book.
Merely choose the best book that acceptable with your aim. Don't become doubt to change your life at this
book Die Mitarbeiterbefragung als Instrument des Personalmarketings im Krankenhaus (German Edition).



Y ou can more desirable than now.
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